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  شودی حمله می شوند و به حقوق اجتماعید ميتهد رانيحقوق بگ
 بان ا مروزيروز و رقيد همبستگان

 Contrat) »ن استخدامينخست«ه قرارداد يبرند ، بر عل ی به سر می ثباتیت بي که در وضعیان وجوانانيدانشجو
premier Embauche CPE) یه هاي اند و همه مراکز و اتحادج شدهير فرانسه بسيشنهاد نخست وزيپ مورد 

از طرف  .وسته انديبه آنها پ)  مارس ـ م٢٨ و ٢٣، ١٨، ١٦و به دنبال آن (  مارس ٧ يیمايراهپ ز دري نيیکايسند
 یدر شرکت ها ٢٠٠٤ ز که از اوتين (Contrat nouvelle embauche CNE) «دياستخدام جد«گر قرارداد يد

ن نوع يکند بتواند دست به اخراج زند، ا  دهد تا هر لحظه که ارادهیکان مج شده است، به کارفرما اميکوچک را
. ل اخراج گشته انديداده است و ده ها نفر به واسطه آان ، بدون دل  خود را نشانیرات منفيقرارداد تا کنون تاث
آمار  نيج ايز نتادولت که ا. ف گشته استي تضعینيکه کار آفريافته ، در حالي وسعت ی ثباتیب ،یمطابق آمار رسم
الات يفرانسه ، همچون در ا در.  باشد ، با آمارگران در افتاده استی اش ناخشنود میغات رسميدر تناقض با تبل

 .آورد یبت به بار ميکا، شانتاژ در مورد اشتغال، مصيمتحده آمر

 کند، ی به خانه تلفن میاتغيک مامور تبلي که یهنگام. اند  شبانه را تجربه کردهیغاتي تبلیهمه تا کنون تلفن ها
 یان مين پايرد و معمولا چني گی می کند، محاوره جنبه شخصی میز معرفيخود را ن  را به نام صدا کرده ویمشتر

. » کنمیدنبال م  دهم و پرونده شماراید، من خود شخصا به شما پاسخ ميدر تماس مجدد با من درنگ نکن» : ابدي
ن امر هم تنها يل ايدل.  کنندیواحد معرف یرهنمود گرفته اند که خود را با نامن ي دانند که ماموریالبته همه نم
ن گمان کند که واقعا به صورت ي چنینظر دارد که مشتر ن دريست ، بلکه همچني نی خارجیپوشاندن اسام

 یامور متفاوتوتر، داده ها منتقل شده و هر بار ميالبته به واقع، با کمک کامپ . شودی پرونده او دنبال میاختصاص
 دهند ادعا کند یاجازه م  هستند و به ماموریعا قابل بررسي سریوتري کامپیداده ها.  کندی میدگي رسیپرونده و به

 . آوردیم  به خاطری دارد و اورا به خوبی آگاهیکه از همه پرونده مشتر

) شيت خوي در مورد هویحت (  توام با دروغیداشتن رفتار ن کارمندان بهي، در واقع ای کردن مشتریبه نام راض
 که اصرار به ارائه یمثلا هنگام( ه نامورد ي و توصی گاه فشار روانیحت  افراد وی شخصی، دخالت در زندگ

ر در ياس نين ماموريا.  شوندیکشانده م)  نداردی به خواست مشتریچ ربطي دارند که هيیفروش کالا ايخدمات ، 
شده، مثلا در رابطه با تعداد  نيي اهداف تعیدارا) ک شده ـ مي تفکیره ايکار زنج (یلوريچنگ ضوابط کار تا
 کنند که ی باشند و فراموش میم) ١(ف شده يقبل تعر  ازيیويا در روز، آن هم مطابق سناريمکالمات در ساعت 

رند که  بیاد ميب آن ها از ين ترتي باشند و به همیبردن فروش بلکه انسان م شان نه تنها عوامل بالاي هایمشتر
 )٢. ( شوند یم ليتبد» ی جذب مشتری برايیربات ها« که آن ها به : سد ي نویروژه کالدون م. انسان اند زيخود ن

 اندازند یر مي که کار را به تاخی رسند که از همکارانیم اد است که منطقا به آنجاين کارمندان آنقدر زيفشار بر ا
 عيه سري تغذین ادعا رفتار آنها در ساعات پر فروش رستوران هايشاهد ا. متنفر شوند  های از خود مشتریا حتي

 یوتر هايق کامپيطر  دانند که ازیز مين ساعات سرشان شلوغ است و همه آنها نياست، همه فروشندگان در ا
ا ي یمي تصمی، بیلذا، کند. انجام داده است  رای چه کاری در چه زمانی کرد که چه کسیابي شود رد یصندوق م

ن ي در ای ایک جوان جامعه شناس که بررسيالبته، مطابق گزارش  .ر قابل تحمل استي آنها غی برایل مشترتزلز
کش در کنار گوشت خوک سرخ ينکه استيدن اي که از دی مسلمانی مشتریطين شرايچن مورد انجام داده است، در

 )٣. ( شودید مي کند، قوز بالا قوز وموجب اعتراض شدی میناراحت شده ابراز

 ف وبز بلا گردانيحلقه ضع

ده يپد. .رانيرقم خورد ، اما نفرت از روسا و مد  توانست حول نفرتی میدر گذشته هم بدون شک روابط کار
ن است که خشونت ي باشدـ ای کار میاين تماس جوانان با دنيمعمولا هم نخست ـ که» کار مدرن«ن نوع ين در اينو

 یکه برا سوق داده شده است، چرا)  هایمشتر(ط کار ي خارج از محا افرادي) همکاران( همقطاران  به سمت



.  باشدیز ميگران نيگرو رفتارد  به طور ساده حفظ شغل دریا حتيده و يشرفت در کار، مزايکارمند مورد نظر، پ
ف ي کار را برگردن حلقه ضعی مربوط به سازماندهیها ی ها و دشواریهمانطور که درون محل کار ، اکثرا سخت

 از کار را بر دوش ی ناشی به مثابه بز بلاگردان بار فشار هایز ، مشترين ط کاري، در خارج از مح)٤( نهند یم
 . شودیم  دارند اعتراضات را از خود دور کنند ، دامن زدهیران ، که سعيده ، البته توسط مديپد نيا.  کشدیم

گران همچون سر يها ، بلکه با در نظر گرفتن دحقوق آن گران ويه احترام به ديجذب در جامعه شدن ، نه بر پا
 کردن کار را ی در اجتماعین منطقير چنيتاث.  باشدی نمیعنوان مشوق رفتار مدن چيا و دردسرها ، به هيچشمه بلا

ز يد ناچيکنند، نبا ی کسب میژه ايت وين موقعيگران را در چنيژه جوانان که تجربه کار با ديکارمندان، بو بر
 .ر کرده استيي تغيیز هايچه چ قايد متوجه شد که دقيده باين پديت ندادن به ايم اهم کیبرا. شمرد

ط ورود به ي، شرایگريا از نقطه نظر ديو  (یاجتماع ط جذبيبعد از جنگ ، شرا» يی سال طلایس« در طول 
توسط سازمان  شد که قادر بود یف مي تعری بر وجود طبقه کارگری، مبتن»توافق« یدر چارچوب نوع) بازار کار

در چارچوب  طبقه کارگر ،. ج شوديازات مهم از کارفرما بسي در جهت کسب امتی قوی کارگریه هاياتحاد ها و
ک يدئولوژي و ایاز سلطه ماد  خود را در سطح عموم کارگران وبا فاصله گرفتنیثبات اشتغال توانست ارزشها

 ی که طرح برنامه جمعیاري و همیهمبستگ: ارتند از عب ن ارزش هايف و ابراز کند ، ايحاکم بر شرکت ها ، تعر
 شود که کارگران نقش کارگزار یکجانبه کارفرما، که باعث ميمقابل سلطه   دهد و مقاومت دری را ارائه میا

 یاستقلال قات، کارگران توانسته بودندييره فشار ها و تضي از زنجیبر بستر. دا کننديش را پيخو  سرنوشتیجمع
ج کارگران يمن مبارزه و بسيبه  .ف کرد، در سطح کارخانه و جامعه بدست آورندي توصین آن را مدن توایرا که م

 خواست مجبور به یم منزل خود نميکارگر درحر  آن ها نا ممکن بود،ی خصوصی، دخالت کارفرما در زندگ
ان يه کارفرماي، اتحاد١٩٧٤ که در سال یهنگام.  کردیخود را طلب م ن کارفرما باشد و احاطه بر وقتيتحمل قوان

نظام  ی ملیانه کردن دستمزد کارگران، به مذاکره با شوراي واکنش در مقابل ماهیمعادن ، برا  ویع متالورژيصنا
 را یاستعلاج ی کنترل مرخصی پزشکان به منزل کارگران برای نشست تا مقررات مربوط به سرکشیپزشک

ن ي کارگران توهین امر براي، ا)٥(  دهدی در آن زمان نشان م هایآنچنان که بررس. وضع کند، جنجال بر پاشد
م خانه کار گر بگذارد موجب بروز يواسطه پزشک، قدم به حر  بهین که کارفرما بتواند ، حتي شد و ایمحسوب م

 . شدیه سرکشيروح

   چون و چرایرش بيپذ

مفهوم .  چرخدین پاشنه نمير در بر اگيند، دي گویم زين» ونيزاسيمدرن« که به آن یه دارين سرمايدر مرحله نو
ل ي مشترک بدیا ارزش هاي داشتن و یشه برنامه جمعياند.  شودی میابيارز یميه و قدي پایمخالفت و تعارض، ب

هر . است ز مردودي نی استقلال و آزادیکل کنار گذاشته شده ، موضع منتقد و با فاصله و جستجو ف کردن بهيتعر
ار يار تام و سيشه در اختيرقابت، هم ،يی آن ، فرد گرای شود و به جایرزش قلمداد م ای بیاري و همینوع هبستگ
د ي و مفيی وقفه کارای و اجبار به اثبات بی فردیها ر علامت سوال بردن دائم تخصص ها و مهارتيبودن، ز

 .ج گسته استيرا.... بودن 

خود » يیحداکثر کارا« شه و در همه حال در ي همیکس  در بازار کار ، مستلزم آن است که هرین بازين نويقوان
ش ي است به مشکلات ریکاف.  شوندیران ، خود به خود کنار گذاشته ميبگ  از حقوقیب بخشين ترتيباشد، به ا

افول  شه در معرض اتهام رو بهيم، که هميفکني بینظر) ٦( سال به بالا ٥٢ گاه از یا حتيسال  ٥٥ یدان بالايسف
 با یگر قرار دادي دیکايسند و سه (MEDEF) ان فرانسهي کارفرمایکايل هم سندين دليمبه ه.  باشندیبودن م

 .)٧( ف کردنديش کسوتان تعري پی را برایژه ايمدت محدود و

 باشند، تازه مسئله ی کارفرما میبه پاسخ به خواست ها ن مشکلات باز هم قادري رغم همه ای که عليی آن هایبرا
نکه شغلشان در شرکت محفوظ بماند ، ي ایبرا. ز مطرح استيشان ن یجتماعت روابط ايفيسمت و سو و ک

مترادف  هرگونه فاصله گرفتن. ل شونديدن به اهداف شرکت تبدي رسیمبارزان از جان گذشته برا د بهيکارمندان با
 . استی نظم موجود الزامی چون چرایرش بدون خدشه و بي پذینوع. با تمرد است



 با ی با روسا و شرکت، روابط رقابتیقا فرديعم شان ، غرق در روابطي جمع هم کجدا از» مدرن«کارمند 
او فاقد امکان بروز عکس .  بردی شکننده بسر میتي در وضعیثبات نيچ تضميهمکاران و همقطاران و بدون ه

 ند بدون توایت قرار دارد و لذا ميري مدیار استراتژي باشد وکاملا در اختیل ميبد ف ارزش هايالعمل و تعر
 بدست آمده در یجمع یات زندگي از ابعاد گوناگون تجربیاديب شمار زين ترتيمخالفت به کار گرفته شود و به ا
 .ر پا نهديدرون و خارج از محل کار را ز

 ید توانست و قبول کرد که در قالب هايو پا کرد با  خود دستی مدرن برای کاری در زندگيی آنکه بتوان جایبرا
رش البته ين پذيا. رفتيد و فلسفه و فرهنگ آن را پذيتعقل و تفکر شرکت گنج  استانداردیوه هاي با ششه مدرنياند

ه ينوع روح د محافظه کاربود و هري شود که بایاد گرفته ميدر محل کار . ر داردي کار تاثیاجتماع تيفيبر ک
 پاسخ به یشود که تعهد کامل برا یه مرفتيپذ. ا هر گونه فاصله گرفتن منتقدانه را رد کرديمجادله جو، بحث و 

 . استیل شده از خارج، ضروري تحمیهدف

ا ارباب رجوع، همه در واقع ي باشد یمقام بالاتر، مشتر ايگر، خواه همکار باشد ير، فرد دي هر فرد حقوق بگیبرا
 گردند که یط کاريحش تنش در ميفه اش شوند و باعث افزايتوانند مانع انجام وظ ی باشند که می راه او میسد ها
 حفظ کار خود و یبرا ن کارمندان مدرنياما ا.  رتبه او را سد کنندیاراه ارتقا احتماليخود دشوار است و  یبه خود

م يلم ها را دنبال کنيم شده در فيقا اشکال ترسيدق ميش روند ؟ بدون آنکه بخواهيد تا کجا حاضرند پيافتن کار جديا ي
خلاصه کارم تو سرت (در يا آلن وگشي ساخته گوستاو گاوراس )٨ ()نيوتيگ غيت(و دونالد وستلک يمثل سنار
خود محل  د به بار رقابت در بازار کار و دري و قتل ساخته اند، بايیلم جناي موضوع فیابياز کار ، که)٩()بخوره

ز يگران متمايز د، ا» بفروشد خود را«د بتواند يبا» کارمند مدرن«. ميت ، توجه کنيري قلب اخلاق مدیعنيکار 
 .ر واقع شود ، به ثبوت برسانديمورد تقد نکهي ای خود را برایشود، خود را برجسته سازد و سرسپردگ

  » شرکتیارزش ها «یدن دائميبه رخ کش

 ی واقعیتيک نبرد هويران شرکت ها خود را در يمد  ،ین نوع روابط اجتماعي و ایدئولوژين ايل اي تحمیبرا
ل به ي و شکل دادن به کارمندان و محو هر گونه تمایپرسنل، قالب ساز م بر کاهشيا تصمر کرده اند و بيدرگ

 از اقدامات جهت مشارکت ی ، مجموعه قابل توجه١٩٩٠ و ١٩٨٠ یدر سال ها. روند یاستقلال به جلو م
ف يتعار نار حوليت، سميفيت کار، گروه ابراز نظر، حرکت در جهت کيفي، ازجمله جلسات در مورد ک کارمندان

 شرکت و منافع یها » د وبنديق«همه   شد تا به کارمندانی کارمندان سازمان دهین روسا و گروه هايمبادله افکار ب
 رسانه ی شد ـ البته با همکاری میارتباطات درون شرکت همراه ن اقدامات به طورمنظم باابزاريا. م شوديآن تفه

ت به تعهد گرفتن از کارمند يدر نها»  شرکتیارزش ها«م ي تفهی مناسب برای آموزشیها هاـ و با توسل به دوره
فراموش کرد، مثلا  خ ها رايد توبين چارچوب نبايالبته در ا. دي انجامی کامل میرش و سرسپردگيرابطه با پذ در

 درس ه همي بقی شود تا برایگذاشتن ها انجام م ا کناري و یقات روانيي که به دنبال فشار ها و تضی فردیاخراج ها
 ).١٠(ف شده گردند ي تعریها گران از ترس وارد قالبيعبرت گردد و د

 همراه با محافظه یعني است ، یهمراه باسرسپردگ  شدنیب، اجتماعين ترتيق کار، به اي شدن از طریاجتماع
. لي از خلال مبارزه و ارائه طرح مشترک بدینوع امکان تجربه جمع ، رد هری و طرد هر گونه تفکر فردیکار
 ی می باشد باقی میت سرسپردگي تثبی برای حقوقیعبارات ضخم قرارداد کار که قرارداد ط، تنهاين شرايدر ا
تواند از آن بر طبق نقطه  ی خرد و می شود که آن را میوقت کارمند به واسطه قرارداد متعلق به کارفرما م: ماند 

 شدن به یب، تجربه اجتماعين ترتيارد که به اد خطر آن وجود). ١١(ش استفاده مطلوب سود آور کند ينظر خو
 توان بر ید قبول کرد و نمي که بایرش تصرف خود او، در جهت منطقيپذ تيرش تصرف وقت کارمند و در نهايپذ

 .انجامديب ر گذاشت،يآن تاث

 چارچوب ني مقابله با ایروينادرگشته است، کارمندان ن ین پراکنده شده، که داشتن شغل امري چنی کاریايدر دن
ش يهر چند ب. افتن و حفظ شغل نشان دهندي یبرا» ن خود راي بلورید ست و پا« د يبا ژه جوانان کهيبو. را ندارند

گران اتخاذ يمقابل د  دری تریر مدنيد رفتار غي بای میدئولوژين اي ای پاسخ مثبت به خواست هایش برايپ از



 یو همکاران را نابود کرد، بلکه حت ليه خود را تحمد فرا گرفت چگونينه تنها در صحن شرکت، که با. کرد
 . گشته استیر مدني غیرفتار ها ز در عمل هدفيد سرور باشد ني که قاعدتا بایمشتر

  ی خصوصی در زندگیجيمداخله تدر

. ستندي آن ها در امان نیز از فرمان دهيدر خانه ن  باشند،یت ميريکارمندان که در شرکت تحت سلطه و فشار مد
ار تام قرار گرفتن ي و در اختیريار بودن، انعطاف پذيگر در مقابل سيدوستان هم د ، خانواده ويیايقات جغرافتعل

 که ساعات کار یهنگام  خود برنامه داشت،ی زندگی توان برایچگونه م.  دفاع اندینظر در قرار داد کار ب مورد
 بدست آمده در رابطه با یجمله روز ها از( ل ي تعطیابد و روز هاي یر ميي تغیبر حسب دفتر سفارشات مشتر

 که در يین امر علاوه بر تنش هايا.  شوندین مييشرکت تع یاز هاياکثرا به نسبت ن)  ساعت کاریکاهش عموم
ل ي باشد که به نام تعدیز مي نی خصوصی مداخله در زندگی کند به نوعیم جاديسطح خانواده و با همسر ا

 ی که دردوران مرخصی به کارمندانی از شرکت ها حتیبرخ. ردي گی آن انجام م مربوط بهیها  و ارزشیاقتصاد
فتند، يتحول کارشان عقب ن انيرد وازجريارشان قرار گيوتر در اختي کنند تا کامپیشنهاد مي برند، پیمان بسر ميزا

 ی برای سود آور هر فرد تنها در چارچوبیعموم  ویعملکرد فرد.  شودیاز مطرح ميک امتين به عنوان يالبته ا
ن يره ايل به خروج از دايتما.  گرددید و بند کم و کم تر ميق ني شود و امکان فرار از ای میشرکت بررس

  از کل جامعهی تواند منجر به طرد واقعی کار، میاي دنین بازيشده در قواعد نو  سلطه طلبانه حکیسرکردگ
 .گردد

ل شدن به محل ي تبدین افراد، به سويکسب تجربه تعاون ب شدن و ی اجتماعینيگزير قابل جايکار به مثابه محمل غ
 دارد با ی است که سعیت مدرن ، کسيريکار مند مورد نظر مد.  کندیر ميس ن آن هايتقابل و عدم اعتماد ب

ه يعل  حاضر استیا کند، و حتي شرکت مهی را براین سود آورينه استفاده از خود ، مطلوب تريبه وهي شیجستجو
 . نداردی مورد پسندیمدن  رفتارین شخصيالبته چن.  خود عمل کند ی خصوصیا زندگي ها و ین و مشترهمکارا

 Gilles Balbastre, “ les nouveaux esclaves de la télé opération ”, Le Monde ـ ١
diplomatique, mai 2000 

 José Calderon, “ L’implication quotidienne dans un centre d’appels : les nouvelles ـ ٢
initiatives éducatives ”, in Travailler, Paris, n° 13,2005 

 Julien Choquet “ Le sentiment d’injustice sociale dans la restauration rapide, Mémoire ـ ٣
de DEA, Université de Nanterre, 2005 

  باشدی میدئولوژين اي در قالب ایفرانسه که به خوب ١ کانال یونيزيتر بر نامه تلويـ بر گرفته از ت ٤

 L’appel de la sirène, l’accoutumance au travail, Le Sycomore, 1981 ـ ٥

  شودین سن شروع ميان است از ايدولت و کارفرما دييد که مورد تاي باز خری دستجمعی قرارداد هایـ برخ٦

 اشتغال افراد با سن بالا به یر برايهمه گ  اکتبر١٣د قرار دا CFE-CGC, CFTC , CFDT یکاهايـ سند ٧
 .کاران را به امضا رساندندي بیسالگ ٥٧ د تا قبل ازيک بار قابل تمدي ماه ١٨مدت 

 و مقاله ٢٠٠٥ن نام ساخته گوستاو گاوراس يبه ه یلميو ف .Le Couperet, Rivages, paris 1998 ـ کتاب ٨
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 Pétrelle, Paris, 1999 ـ ٩
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 Le travail nous est compté…op.cit ـ ١١

 
 
 

 
 

 شروع شد ١٩٧٢ز از سال يهمه چ بيروز همبسته و ا مروز رقيتا د مه مقالهيضم

ن يرات روابط کاردراي، تنها در چهار چوب تغیفرد وهي به شیوه گروهي کار در کارخانه ازشیر سازماندهيتغ
 درپاسخ ١٩٧٠ ین روند از سالهايا. ستي بازار نی هایاز رقابتها ودگرگون ی ناشیوند با بحرانهاي ودر پیسالها
» یلريتا » نحوه کار: ج کننده بوديان آن دوره گي کارفرمای که برایائش آمدهيپ. شروع شد ١٩٦٨ یش آمدهايبه پ

 در ی شخصیمنظور شکوفائ  بهیانه به شدت مورد سوال قرار گرفت و ترد استثمارو اختلاف طبقاتي جویوبرتر
 ني از ایري جلو گی برای جدی رفرم هایاجرا ان را به لزومين مشکلات کارفرمايهمه ا). ١(دستور گذاشته شد

 ها یتي امکانات به کار گرفته شود تا سرچشمه نارضایاساس، لازم شد هم  نيبر ا.  متقاعد نمودیشه اي ریحرکتها
 .بروز آن به حد اقل برسد وهيژه شيوبو

در .  به کار مطرح شدی کردن و ارزش گذاریانسان ،ی در مارس١٩٧٢ان در سال ي کارفرمایکايدر نشست سند
ط کار و وزارتخانه ي شرای به سازین اساس آژانس مليبود و بر ا  راه حلیتجوز در جسيهمان دوره دولت ن

 با استفاده از: ند تر کنندي کار را خوشاین بود که سازماندهيرسما هدف ا. جاد نمود يا دی راي کار یارزش گذار
 یجاد گروهاي اژهيو یران شرکتها، گردش کار، گسترش آن و در موردهاي، مدیناوي اسکاند ی کشورهایتجربه ها

 . کردندید را سازماندهيمه مستقل تولين

 شده یزيوه برنامه ريران به شيت حقوق بگيريمد  نمودنیاما از همان ابتدا، کارفرما کوشش خود رابر فرد
روها که نشان از گسترش طبقه کارگر يبمنظور واژگون کردن توازن ن  کهی ای واقعیمتمرکز کرد، اسب تروا

  کردن کار، که به منظورکاهش امکانات حقوقین روند فرديا. دان شديکارفرما نبود وارد م سودداشت و چندان به 
 را ١٩٦٨سال  ابراز شده دری از خواسته های کرد که برخی بود، ادعا می دستجمعیران در اعتراضهايبگ

 .اقتشيمانند توجه به فرد وخواسته هاو ل: پاسخگو بوده است

 دگرگون کرد، یوه قابل ملاحظه ايروزمره کار را به ش یفورمها آغاز شد که زندگ ریک دوره طولانين سان يبد
 . باشدی بود که دستجمعیزيهدف ضربه زدن بود به هر آنچ.  کرده باشدیا ی اساسیرييبدون آنکه خود کار تغ

 یجهت فردل کارگران در ي مطابق میا حتير و يمتغ  با وارد کردن ساعات کار١٩٧٠ ین طرح از آغاز سالهايا
 مزد ی توانستند با آنچه که از سویآنها نم: کاهارا سر در گم کرديسند ن رونديا. اب آغاز شد يکردن حضور و غ

کاها يسند جادارتباطي که باعث تخلل در ایامر. ندي مطرح شد، مقابله نمایکم کردن اجبارات کار ران به عنوانيبگ
» ري انعطاف پذین سال ساعتهاينخست«به  را١٩٧٦ان سال يفرماه کارينشر.  شدیه ميران و پخش اعلاميبا مزدبگ

 .)٢(اختصاص دادند

 پسا ی استراتژیري نظیپژو در شهر سوشو، به شکل ب ش در مورد کار خانهيانامه دکترايکلا هاتز فلد در پاين
 ، دوباره یئهدف توده زدا« سد ي نویاو از زبان سرپرست کارگرا ن م. کند ی می با اهداف روشن را معرف١٩٦٨

از   است کهیشکستن منطق قدرتمند« بحث بر سر . » کردن کار استیجاد سلسله مراتب و فرديا ارزش دادن و
 .)٣(»گري دی از سویطبقات یکائيکسو و قدرت سندي کار از یلريلات تايتشک: د آمده استيوند دو عنصر پديپ



 ی جمعین دوران است که در قراردادهايدر ا . بود اد کردن حقوق همراهي کردن پاداش و زین روند با فرديا
اقت حقوق ي و لیستگي بنا نشده، بلکه شای و تجربه کاریليه مدارک تحصيپا  شود که فقط بری وارد میارهائيمع
 یطبقه بند ی هدف باز سازیبروشن.  شودیده مينام»  کننده ی طبقه بندیار هايمع« زمطرح است کهين رانيبگ

 .یهم شکستن منطق جمع با در یشغل هاست ول

 یر از ارزشهاي غی شد که ارزشهائیشرکت داده م  که به ارتباطات دریتي، اهم١٩٧٠ یاز همان شروع سالها
که با » تيفيمحفل ک« ن جمله بود بوجود آوردن ياز ا.  کردیرا دنبال م ن هدفيکردند، هميغ مي را تبلیکائيسند
ا يگو  را کهی خواست نفوذ کار دستجمعیران مي سلسله مراتب مدران وين حقوق بگيم بي مستقیهائ جاد رابطهيا
 .ف کنندي شده بود تضعیميقد

ران در يمزدبگ:  شود یر ميران و کارکنان همه گين مديب مي مستقی گفتگو١٩٩٠ ین روند ، در سالهايباجا افتادن ا
 مهارت ها شرکت کنند و سال یاتيز اهداف را اجرا نموده، در اریکنند که بعضيم م خود تعهديران مستقيبرابر مد

کرده و به اشتباهات خود  في خود تعریاقتهاي که در آن از لیسائيند، چون اتاق اعتراف کلي نمایج را بررسينتا بعد
 . دهندیگردن م

 شد ی واقعیک پراکندگيآنرا نشان داده اند، منجر به   شرکت هایخ اجتماعين تارين تحولات، آنچنانکه متخصصيا
 ی طبقاتیک همبستگي و یر رسمي پر قدرت غیکه مشخصه آن وجود گروه ها  گذشته،ین روابط اجتماعيزگيو جا
 .، گشت)٤(بود
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